
1. Objet et domaine d’application
Les résultats d’analyses sont transmis dans le respect des dispositions réglementaires permettant de sauvegarder le secret 
professionnel, en fonction des indications portées par le préleveur ou le transmetteur et des souhaits exprimés par le 
prescripteur.

2. Document associé
E2-PR01-Rendu des résultats

3. Modes de transmission utilisés
3.1. Au patient

• Remise des résultats au laboratoire 
• Par courrier
• Par Internet sur demande (identifiants communiqués par le laboratoire)
• Par téléphone. Seuls les résultats bruts, sans interprétation son transmis par les secrétaires.  
Afin de respecter les règles de confidentialité seuls sont rendus :

o Certains résultats permettant un suivi thérapeutique par le patient (voir la liste des examens transmis 
dans : E2-PR01-Rendu des résultats)

o Les résultats demandés avec la précision du numéro de dossier remis par le préleveur au moment du 
prélèvement pour les AhCG.

• Interprétation : un Biologiste peut interpréter les résultats et prodiguer des conseils, au laboratoire ou par 
téléphone.

3.2. Au prescripteur

• Par courrier
• Par Fax
• Par Internet pour les prescripteurs abonnés Apicrypt ou utilisateurs HPRIM Net
• Par HPRIM pour les prescripteurs disposant d’un logiciel compatible
• Par téléphone dans les cas de résultats à caractère d’urgence ou sur demande expresse.
• Interprétation : un Biologiste peut interpréter les résultats et prodiguer des conseils, au laboratoire ou par 

téléphone.

4. Urgences
• Si possible, réserver ce signalement uniquement aux urgences réelles ou résultats à communiquer avant une 

certaine heure (ex : NF pour chimiothérapie à faxer avant 16 h).
• 95% des examens demandés sont terminés et postés dans la journée. Les délais dépendent ensuite de La 

Poste.
• La quasi totalité des médecins reçoit les résultats par voie électronique dès la validation.
• Tous les résultats très pathologiques sont téléphonés (selon des critères d’alertes définis par le laboratoire).
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